DISRUPCION TECNOLOGICA DIGITAL

La Singularity University (SU) es una institucion educativa fundada en 2008 al calor creati-
vo de Silicon Valley con el objeto de favorecer la innovacién colaborativa y la aceleracién
del emprendimiento en tecnologias disruptivas, entendiendo por tales aquellas que como
la inteligencia artificial o la biotecnologia puedan tener un impacto de magnitud y dimen-
sién global en la resolucion de los grandes retos (energia, proteccién medioambiental,
desastres naturales, alimentacién, agua, salud, educacién, seguridad y pobreza) que afron-

ta la humanidad en la actualidad.

DISRUPCION TECNOLOGICA DIGITAL

Todo ello por tfanto desde una dptica activa diferente
ala exclusivamente basada en la Economia del Bienes-
far y el andlisis coste-beneficio de otra iniciativa fam-
bién interesada en la misma cuestion cual es Copen-
haguen Consensus.

Los pasados 12 a 14 de marzo de 2015 tuvo lugar en
Sevilla la tercera cumbre mundial en la que SU dio a
conocer €l tfrabagjo de sus redes de expertos y labora-
torios de innovacioén. Partiendo de una descripcion del
estado del arte y las perspectivas futuras de las tecno-
logias consideradas elementales o nucleares —core—en
este contexto (inteligencia artificial, realidad virtual, rolbd-
tica, computaciéon en red, biologia y ciencias de la
salud, materiales, nanotecnologia, fabricacion digital,
tecnologias energéticas, ...), se frataron diferentes as-
pectos empresariales (financiero, mercado laboral, re-
cursos humanos, diseno organizativo, experiencia clien-
fe...) de la implementacion prdctica de las mismas.

El término “exponencial” con el que SU califica las tec-
nologias y aplicaciones disruptivas en las que centra su
actividad queda bien ilustrado con lo acaecido con
la fotografia domeéstica: en la actualidad, en un solo
minuto se hacen tantas fotos como en todo la historia
de mdas de un siglo de fotografia analégica, habiéndo-
se pasado de un patrdn de crecimiento femporal line-
al a ofro de cardcter exponencial. Pero antes de alcan-
zar la masa critica requerida para este despegue se
ha transitado por una fase infantil de alto riesgo, dada
la incapacidad del ser humano para anticipar cam-
bios disruptivos, primero, y para adaptarse a ellos, des-
pues.

La conservacion de alimentos perecederos es un ejem-
plo que muestra como se viene repitiendo a lo largo
de la historia un mismo patrdén con respecto a las inno-
vaciones disruptivas: las sucesivas innovaciones -espe-
cias, hielo natural, hielo arfificial y frigorificos domésti-
COs- que en cada momento desplazan la frontera tec-
noldgica, representan un enorme reto creativo cuya
superacion se acoge con timidez y escepticismo por
el estupor que, salvo a los mds visionarios, genera en
primera instancia. Proyectando el caso, es dificil ima-
ginar que nuestras neveras puedan desaparecer algin
dia de nuestros hogares. Pero quizds esto ocurra cuan-
do sean redlidad soluciones que ya hoy se intuyen, tales
como el suministro just-in-time de viveres; los alimentos

modificados genéticamente para su conservacion de
larga duraciéon a temperatura ambiente; o la produc-
cidén doméstica de alimentos sintéticos mediante
impresion o técnicas de produccion in-vifro.

Un paradigma denominado de las seis D “s (Defectivas,
Disruptivas, Digitalizadas, Desmaterializadas, Desmone-
tizadas, Democratizadas) permite reflexionar sobre las
tecnologias bdsicas y sus aplicaciones, que se carac-
ferizan por su convergencia y multidisciplinariedad. Si
la digitalizacion en si no es algo novedoso, silo es que
en la actuadlidad esté propiciando modelos de nego-
cio alternativos a los tradicionales -basados en activos
fisicos 0 el acceso exclusivo a recursos— para los cua-
les el famano, la inercia y el conocimiento focalizado
venian siendo factores de ventaja competitiva. Por el
contrario, el acceso a la informacion como punto de
partida para la creacion de valor afadido y la adap-
tabilidad en respuesta al cambio acelerado se estdn
configurando como nuevos factores clave de éxito en
este escenario que venimos describiendo.

Dispositivos portdtiles inteligentes (teléfonos, relojes,
gafas y ofros gadgefs de realidad virtual,...), impreso-
ras 3D, drones, vehiculos sin conductor, etc,. .. son todas
ellas soluciones tecnoldgicas que, de acuerdo a los
expertos de la SU, formardn masivamente parte de
nuestro futuro inmediato a medida que se vayan mate-
rializando una serie de avances que ya se vislumbran.,
Avances como la computacion cudntica; la miniaturi-
zacion, abaratamiento y aumento de prestaciones de
los dispositivos digitales (sensores, procesadores y actuo-
dores) a ritmos mucho mds veloces que los postulados
por la Ley de Moore; el desarrollo de los redes vy la
conectividad global; la generalizacion de plataformas
y lenguaijes de control infeligente en cédigo abierto; las
inferfaces de usuario intuitivas y visudles; el desarrollo
de robots de uso general —frente a los actuales de uso
muy especifico—; o la computacion e inteligencia en
fiempo real.

En el dmbito productivo todo ello propiciard un nuevo
paradigma de manufactura digital distribuida, en el
gue mediante impresion 3D se fabrique aquello que
se necesite, cuando y donde se necesite, con proce-
sos mds sencillos por no requerir montaje de compo-
nentes, con un alto potencial de personalizacion y redi-
seno rdpido de producto en ajuste a nuevos requeri-
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mientos, y sin exposicidn a vulnerabilidades logisticas
de la cadena de suministro.

En la esfera de la biologia, la gendmica de bajo coste
y herramientas como las tijeras moleculares y la impre-
sion o la fabricacion in-vitro de tejidos revolucionardn
el panorama agropecuario o el de las ciencias de la
salud y la medicina. En este caso, las practicas mile-
narias de cardcter reactivo, correctivo y episddico se
sustituirdin por otras de cardcter proactivo, preventivo y
continuo. Se pasard de la donacién de sangre o de
érganos a la donacién de datos y la «salud conecta-
da». La investigacion clinica colaborativa; las aplica-
ciones en cirugia, neurologia y cardiologia de la repre-
sentacion digital y la realidad virtual; el diagndstico
molecular no invasivo; Ias protesis bidnicas; 10s exo-
esqueletos; las vacunas personalizadas; son todos
estos ejemplos de ya casi redlidades, a las que con el
fiempo vendrdn a sumarse otras soluciones disruptivas
como los érganos artificiales, la reparacion de tejidos
o el fratamiento gendmico del cdncer, el Alzheimer, la
obesidad o las adicciones.

El mundo financiero tampoco serd ajeno a este tipo
de transformaciones. Transacciones innovadoras, mo-
nedas virtuales como el bifcoin, el frading de alta fre-
cuencia o la financiacién colaborativa (crowafunding)
son manifestaciones actuales de disrupcion digital fi-
nanciera. El modelado financiero a partir del uso de
herramientas propias de la Teoria de Sistemas y la inteli-
gencia arificial (Metaheuristica, Particle Swarm Optimi-
zation-PSO, redes neuronales artificiales,...) como com-
plemento a las heramientas cldsicas (Capital Asset
Pricing Model-CAPM, opciones reales, simulacion
Monte Carlo, drboles de decisidon,...) anticipan una
nueva aproximacion a las finanzas corporativas y a la
manera de responder sus cinco preguntas bdsicas:
quién, qué, cudndo, por qué y donde financiar. Esto
resultard especialmente apto para el andlisis financie-
ro de proyectos e infraestructuras en relacion con los
problemas del agua, la energia y los alimentos que
requieren una aproximacion integrada y holistica (lo
que se conoce como «Nexus Thinking») y la participa-
cion de muitiples agentes aglutinados en asociaciones
publico-privadas.

En cuanto al mercado laboral, vy frente a inquietudes
como el impacto negativo de la disrupcion digital en
términos de pérdida de puestos de trabajo —que tie-
nen como antecedente los movimientos ludistas en
reaccion a la Revolucion Industrial-, casos como el de
Corea del Sur —en el que una mayor robotizacion esta
yendo asociada con una mayor creacion de empleo—
ilustran cémo la tecnologia puede ser mds bien parte

de la solucidon que causa del problema, como ya se
ha constatado en multiples ocasiones a lo largo de la
historia de la humanidad. El apalancamiento resultan-
te de la conjuncion adecuada de talento humano,
inteligencia artificial y una mds eficiente gestion de pro-
cesos, se revela como receta para el aumento de pro-
ductividad vy la liberacion de tareas rutinarias, peligro-
sas o sujetas a fallos que permitan al ser humano enfo-
carse en menesteres mdas creativos o exploratorios.
Desde el punto de vista de la gestién de recursos
humanos, el talento se constituird en principal factor
limitante y el panorama se caracterizard por la apari-
cién constante de nuevas profesiones, por lo cambian-
te de las descripciones de los puestos de trabagjo, y por
la demanda de nuevas aptitudes y cualidades.

En el dmbito organizativo, los disefios del siglo XX deja-
réin de ser vdlidos. Declaracion de mision fransformativa,
plantilla flexible y colaborativa, faciidades para la aso-
ciacién, compromiso, experimentacion y autonomia
son atributos que segun los expertos de SU han de fener
las organizaciones para que sean capaces de desen-
volverse en un contexto de disrupcion digital generali-
zada. Un contexto en el cual en el diseno de produc-
fos y servicios, la tendencia serd enfocarse incondicio-
nalmente en el cliente al modo que propician filosofias
como el «Design Thinking» o el modelado Be-Do-Feel-
Look Befter de su comportamiento, sobre el cual se
podrd actuar con mds precision a partir de la medi-
cién de sensaciones que hardn posible en su dia los
avances de la neurociencia.

Como comentario final calbria decir que, como en
fodo ejercicio de alto contenido prospectivo, sdlo el
tiempo acabard por confirmar o desmentir el pano-
rama que la SU visiona. Teniendo de positivo el men-
saje de optimismo que lanza, la obligatoria pruden-
cia surge de los numerosos retos que la disrupcion
tecnoldgica digital afronta, entre los cuales, y sin afén
de exhaustividad, cabria citar: sobrecarga de infor-
macién; amenazas a la confidencialidad y el respe-
fo a la infimidad; deshumanizacion; usos inapropia-
dos; oposicion de intereses preestablecidos; regula-
cién necesaria; estandarizacion; propiedad indus-
trial; consideraciones éticas... Cuestiones todas ellas
sobre las cuales es necesario que la sociedad en su
conjunto reflexione.

El autor agradece los comentarios de Amparo Ferndndez
Gonzdlez y Angela Sereno Moure
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